dfi@ MINISTERSTWO UNIA EUROPEISKA AEA
Sagt ROZWOIU EUROPEISK N e
';;_:&-"c! REGIONALNEGO FUNDHISZ SPOLECTNY L

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSE

Ewaluacja w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
FAQ

Informacje zawarte ponizej stanowig zestaw pytan i odpowiedzi w zakresie realizacji przez
powiatowe urzedy pracy w 2010 r. badaid ewaluacyjnych, dotyczgcych oceny jakosci
projektéw systemowych, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Opracowanie
zostato przygotowane na podstawie najczesciej kierowanych do Instytucji Zarzadzajgcej
pytan, dotyczgcych interpretacji zapiséw ,Zafozern ewaluacji projektow systemowych
powiatowych urzeddw pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

1. W jaki sposob i z jakich sSrodkow ma byc sfinansowane badanie ewaluacyjne PUP?

Badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ sfinansowane ze srodkédw wktadu Funduszu Pracy
(wydatki fakultatywne FP z czesci budzetu powiatu), bedgcych w dyspozycji samorzadu
powiatu, w ramach innych zadan fakultatywnych okreslonych w art. 108, ust. 1, pkt 4b) oraz
art. 9, ust. 2d pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Badanie ewaluacyjne, rozumiane jest jako ocena, o ktérej
mowa w art. 9 ust. 2d pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Zgodnie z ww. art. ,starosta moze ze S$rodkéw Funduszu Pracy, w ramach kwoty
przyznanej na finansowanie innych fakultatywnych zadan realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy, zrefundowac czes¢ poniesionych z budzetu powiatu kosztow
kwalifikowalnych w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1081/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu
Spotecznego i uchylajgce rozporzqdzenie (WE) nr 1784/1999 (Dz. Urz. UE L 210
z 31.07.2006, str. 12) realizacji projektéw poniesionych na ocene, w rozumieniu
przepiséw ustawy o zasadach prowadzenia polityki  rozwoju, projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Pracy, do
wysokosci 3 % kwoty przyznanej ze Srodkédw bedacych w dyspozycji samorzadu
wojewddztwa na realizacje zadan wspdétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Pracy. Koszty badania powinny zosta¢ wykazane we wniosku
o dofinansowanie.

Istnieje rowniez mozliwos¢ sfinansowania badania ze Srodkow wtasnych (tj. budzetu j.s.t.),
bez wykazania ich w projekcie PO KL jako wktad wfasny, tym samym z punktu widzenia
projektu zadanie zostanie zrealizowane bezkosztowo. W tym przypadku mozna wykazaé we




whniosku o dofinansowanie projektu zadanie dotyczace ewaluacji z wartoscig wydatkow
kwalifikowalnych réwng ,0” zt.

2. Czy wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych musi byc¢ zastosowany
w tej samej postaci jak pokazano w Zatgczniku 6. do ,Zafozen [...]” ?

Wzér minimalnego zakresu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw projektu systemowego, realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
ktory stanowi Zatgcznik 6. do ,,Zafozen [...]” jest jedynie przyktadowym wzorem i nie musi by¢
zastosowany przez kazdy urzad pracy doktadnie w tej samej formie, co zaprezentowana
w ,Zatozeniach [...]”.

3. Jaki ma by¢ zakres danych osobowych uczestnikow projektu systemowego, ktory bedzie
powierzony wykonawcy zewnetrznemu, wybranemu do realizacji badania ewaluacyjnego?

Zakres ten jest okreslany przez PUP — zgodnie z potrzebami informacyjnymi danego urzedu.
Musi on pozwoli¢ na uzyskanie kontaktu z uczestnikami projektéw i odpowiedzi na pytania
badawcze. Wykonawca powinien uzyskaé przede wszystkim dostep do danych,
umozliwiajgcych mu kontakt telefoniczny z uczestnikami projektu. Jesli jeszcze jakie$ dane na
temat uczestnikdw (np. pteé, adres, informacja o formach wsparcia) bedg zdaniem PUP
niezbedne przy realizacji badania lub pozwolg uzyska¢ informacje na temat czynnikéw
majacych wptyw na skutecznos¢ wsparcia to nalezy je wigczy¢ do zakresu danych.
Podsumowujac, zakres danych okresla PUP w porozumieniu z wybranym wykonawcg, na
podstawie szczegbétowe] analizy wtasnego zapotrzebowania w badaniu.

4. Czy samo badanie ewaluacyjne ma by¢ wykonane do 30.09.2010 r., a dopiero po tym
czasie moze nastqpic opracowanie raportu przez firme zewnetrzng odpowiedzialng za
ewaluacje? Czy raczej wszystkie czynnosci, takie jak samo badanie ewaluacyjne i raport z
tego badania muszqg by¢ wykonane do 30.09.2010 r.?

Zgodnie z zapisami ,Zatozenn [..]” do 30 wrzesnia 2010 r. powinien nastgpi¢ wybor
wykonawcy badania. Badanie ewaluacyjne (przeprowadzenie ankietowania oraz
opracowanie raportu koncowego) moze by¢ wykonane po 30 wrzesnia.

5. W Zatqczniku 5. do ,Zatozen [...]” (przyktadowy wzor pisma beneficjenta systemowego)
nalezy wykreslic¢ z ostatniego zdania zapis: ,z dnia.......... [data], znak...............[sygnatura]”,
poniewaz umowa ta moze zostac¢ podpisana dopiero po wyrazeniu zgody przez IP2 na
powierzenie przetwarzania danych osobowych wykonawcy badania ewaluacyjnego?
Proponuje sie rowniez, aby w ww. zatgczniku ujgc¢ nazwe podmiotu realizujgcego badanie
ewaluacyjne.

Wzér pisma przedstawiony w Zataczniku 5. do ,Zafozern [...]” jest jedynie przyktadowy.
Pismo nie musi wyglagda¢ doktadnie identycznie w kazdym wypadku. Drugi akapit
z przyktadowego wzoru pisma nalezy oczywiscie zmodyfikowaé¢ z powoddéw wskazanych
w pytaniu (umowy nie bedg bowiem na tym etapie jeszcze zawarte, w zwigzku z tym nie
mozna wskaza¢ ani ich oznaczen ani dnia podpisania). Powiatowe urzedy pracy nie moga
wiec tym samym takiej informacji przekaza¢ do IP (IP2). Mogg natomiast przekazac



informacje na temat podmiotu realizujgcego badanie (firmy, czy tez innego podmiotu
prywatnego).

7. Zatgcznik 4. do ,,Zatozen [...]” (wzor tabeli wdrazania rekomendacji) w czesci ,,C” dotyczy
rekomendacji horyzontalnych. Czy rekomendacje te dotyczq rowniez projektow
powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3, czy jedynie
projektow o znaczeniu ogdlnokrajowym? Jesli tak to w jakim zakresie?

Jezeli w wyniku analizy danych i oceny jakosci wsparcia zaoferowanego w projekcie
systemowym w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL ewaluator przedstawi rekomendacje,
ktorych celem bedzie usprawnienie polityki rynku pracy i zatrudnienia w Polsce, czy
jakiegokolwiek obszaru interwencji wykraczajacego poza mozliwosci interwencji z EFS to
takie rekomendacje mozna uznac za horyzonatalne. Warunkiem do uznania rekomendacji za
horyzontalng jest przedstawienie pozgdanej zmiany w obszarze wykraczajgcym poza sam PO
KL, a wiec np. zmian w prawie, wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej czy tworzenia nowych
instytucji (rodzajow wsparcia). Jesli rekomendacja bedzie dotyczyé poprawy sposobu
realizacji i wdrazania samego projektu systemowego to nalezy zaklasyfikowac jg jako
operacyjng (majacg charakter techniczno-organizacyjny), badz kluczowsy (jesli dotyczy ona
istotnych kwestii w realizacji catego PO KL).

8. Czy wykonawca badania powinien po zbadaniu zapisow dokumentow programowych
PO KL, zapisow powiatowego programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy oraz ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy sformufowac rekomendacje horyzontalne dla konkretnego projektu
powiatowego urzedu pracy?

Wykonawca moze ale nie musi formutowaé rekomendacji dla danego projektu
systemowego. Jednoczesnie rekomendacje dla projektu systemowego PUP nie s3
rekomendacjami horyzontalnymi, ale operacyjnymi.

9. Badanie ewaluacyjne zostanie sfinansowane ze srodkow Funduszu Pracy, bedgcych w
dyspozycji samorzqdu powiatu w ramach innych zadan fakultatywnych. Czy w zwigzku z
powyziszym nalezy w ww. zakresie odejsc¢ od zapisow ,,Zatozen [...]” dotyczgcych obowigzku
oznaczania dokumentow logotypami PO KL przez wykonawce badania?

W sytuacji, gdy PUP bedzie finansowat badanie ewaluacyjne w ramach projektu
systemowego ze S$rodkéw Funduszu Pracy w ramach innych zadan fakultatywnych,
okreslonych w art. 108, ust. 1, pkt. 4b ustawy o promocji zatrudnienia |[...], ktére mogg by¢
czesciowo zrefundowane z EFS, to obowigzuje zasada, ze wszystkie materiaty przygotowane
w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty) powinny by¢ opatrzone godtem UE oraz
logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz informacjg o wspoétfinansowaniu badania ze
srodkéw UE. Informacja ta powinna mie¢ forme zapisu: ,Badanie ewaluacyjne
wspotfinansowane przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

Jedli jednak PUP zamierza sfinansowac badanie ,poza projektem” i wykorzysta w tym celu
wtasne $rodki budzetowe, nie ma koniecznosci umieszczania logotypéw i informacji na temat
finansowania z PO KL na materiatach dotyczacych ewaluacji.



10. Czy w ramach wywiadu telefonicznego (CATI) nalezy przebadac jedynie uczestnikow
projektu z 2009 r. Czy w sytuacji zbyt matej w stosunku do okreslonej
w Zafozeniach [..] ich liczebnosci moina dobra¢ do wywiadu rowniez osoby, ktore
ukonczyty sciezke dziatan w projekcie w 2008 r.?

Badanie powinno pokazaé¢ jaka byta uzyteczno$é i trwatos$é projektow systemowych
zrealizowanych w 2009 r. W zwigzku z tym wywiady powinny zosta¢ przeprowadzone jedynie
z uczestnikami, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie w 2009 r.

11. Zgodnie z ,,Zatozeniami [...]” powiatowy urzqd pracy do wywiadu telefonicznego (CATI)
przy populacji 561 oséb powinien zapewni¢ minimalng prébe losowq do badania liczgcq
385 osob, ktore zakoniczyly udziat w projekcie systemowym w 2009 r. Natomiast co jesli w
projekcie realizowanym przez PUP w 2009 r. zakoriczyfo udziat jedynie 247 osob?

W sytuacji, gdy w 2009 r. udziat w projekcie ukonczyto mniej niz 278 oséb nalezy zastosowad
dobdr petny respondentdw do wywiadu, a wiec zrealizowa¢ wywiady ze wszystkimi
uczestnikami projektu z Poddziatania 6.1.3, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie w 2009 r.

12. Co w sytuacji gdy niektorzy uczestnicy projektu z 2009 r. nie podali numeru telefonu
(ani komorkowego ani stacjonarnego)? Osoby te nie podafy numeru telefonu na deklaracji
uczestnictwa oraz nie ma numeru telefonu w karcie bezrobotnego i w systemie Syriusz. Jak
przeprowadzic¢ badanie w sytuacji gdy podane numery telefoniczne okazq sie nieaktualne?

W sytuacji, gdy nie ma kontaktu z niektérymi uczestnikami nalezy postaraé sie zrealizowac
wywiady w wszystkimi osobami, z ktérymi PUP ma kontakt. W zwigzku z powyzszym nalezy
wykazaé¢ w umowie mozliwie najwiekszg liczbe uczestnikow, z ktérymi realnie wykonawca
badania bedzie mégt przeprowadzi¢ wywiady telefoniczne. Powiatowy urzad pracy jako
strona tej umowy musi sam okresli¢ te mozliwg do przebadania prébe, bioragc pod uwage
dostepne dane kontaktowe.

13. lle prob potgczen telefonicznych powinien wykonac ankieter w celu uzyskania kontaktu
z respondentem w ramach wywiadu telefonicznego (uczestnika projektu)? Czy jest jakas
wytyczna dotyczqgca wymaganej liczby potqczen telefonicznych?

W celu potaczenia z respondentem standardowo dokonywane sg 3 préby. Niemniej jednak
decyzja w tej sprawie lezy w zakresie kompetencji powiatowego urzedu pracy jako strony
umowy.

14. Czy , Karta Oceny Procesu i Wynikow Badania Ewaluacyjnego”, stanowigca Zatgcznik 3.
do, Zatozen [...]” musi by¢ wypetniona przez PUP po odbiorze raportu koricowego z
badania? Czy przy wyborze jednostki do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego w
ramach zatozonych na ewaluacje srodkow finansowych PUP moze zatozy¢ rowniez koszt
eksperta, ktory dokona oceny badania ewaluacyjnego?

W przypadku ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedéw pracy, realizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.3 zaleca sie wypetnienie ,Karty Oceny Procesu i Wynikéw



Badania Ewaluacyjnego” przez pracownikéw PUP, odpowiedzialnych za koordynacje
realizacji badania. Wypetnienie karty nie jest obowigzkowe. Jest to narzedzie stuzgce do
oceny przez zamawiajgcego wynikéw badania oraz przebiegu procesu realizacji badania
(w tym wspodtpracy z wykonawcg) i ma na celu propagowanie dobrej jakosci badan
ewaluacyjnych.

15. Czy w swietle Zatozen [...]” firma, ktéra nie ma na swoim koncie jako firma dwdch
przeprowadzonych ewaluacji, ale w ramach jej zespotu sq osoby, ktore posiadajqg takie
doswiadczenie bedzie mogta przeprowadzic takie badanie?

Zgodnie z Zafozeniami [...] wybrany do realizacji badania wykonawca powinien wyznaczy¢ do
realizacji badania zespdt badawczy oraz wykazaé w ofercie wiedze i doswiadczenie kazdego
cztonka zespotu badawczego, zwigzane z problematyka zatrudnienia oraz rynku pracy.
Wykonawca powinien takze posiadaé wiedze w obszarze prowadzenia ewaluacji,
tj. koordynowac lub braé udziat w przynajmniej w 2 badaniach ewaluacyjnych. Wykonawca
powinien udokumentowaé doswiadczenie cztonkéw zespotu badawczego, zataczajac do
oferty CV oraz referencje, wystawione poszczegélnym cztonkom zespotu. Celem
przedmiotowego zapisu ,Zafozen [...]” jest wybdr wykonawcéw gwarantujgcych mozliwosé
weryfikacji ich dotychczas wykonanych prac i sprawnosci w ich przeprowadzaniu. Oczywiscie
personel zespotu projektowego stanowi najwazniejsze ogniwo badania i jego wiedza oraz
doswiadczenie majg szczegdlne znaczenie w jego realizacji, niemniej jednak posiadane
doswiadczenie projektodawcy pozwala czesto réwniez unikngc¢ trudnosci organizacyjno
— administracyjnych, zwigzanych z realizacjg badania. Ostateczng decyzje odnosnie wyboru
wykonawcy badania podejmuje Zamawiajgcy na podstawie planowanego zakresu badania
i dokonanego rozpoznania rynku. Wiedze i kompetencje poszczegdlnych cztonkéw zespotu
rowniez kazdorazowo musi oceni¢ Zamawiajgcy badanie, uznajac lub nie przedstawione
opisy CV i referencje za wystarczajace.

16. Jak nalezy rozumiec limit 30 000 zt w sytuacji, kiedy powiatowy urzqd pracy realizuje
wiecej niz jeden projekt systemowy? Czy kwota 30 000 zf powinna obejmowac fqcznie koszt
ewaluacji dwoch realizowanych projektow czy tez limit dotyczy kazdego z projektow
osobno? Czy PUP ma przeznaczy¢ na ewaluacje kazdego z nich po 30 000 zt, czyli razem 60
000 z{?

Srodki finansowe przewidziane na badanie ewaluacyjne, dotyczace wiecej niz jednego
projektu systemowego, mogg stanowié¢ wielokrotnos¢ kwoty 30 000 zt. Jednak nalezy
pamietac, ze wskazana wysokosé srodkdw to maksymalna kwota mozliwa do wykorzystania.
Dokonujgc kalkulacji kosztow badania ewaluacyjnego dotyczgcego wiecej niz jednego
projektu systemowego z Poddziatania 6.1.3 PO KL nalezy wiec przestrzegac przede wszystkim
zasady efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.

17. W jaki sposob nalezy dokonac doboru proby do wywiadu telefonicznego CATI, majgc na
uwadze, ze w 2009 r. realizowane byty przez powiatowy urzqd pracy, np. dwa lub trzy
projekty systemowe, ktore w swoich zatozeniach majg odmienny cel i realizujq inne
dziatania? Czy wybor respondentéw powinien zostac przeprowadzony dla wszystkich
projektow tgcznie, czy tez dla kazdego z projektow indywidualnie?



Kazdy PUP, ktéry realizowat w 2009 r. wiecej niz jeden projekt systemowy powinien
zaplanowac¢ badanie w taki sposdb, aby istniata mozliwos¢ dokonania oceny skutecznosci
i efektywnosci wsparcia zarowno w ramach poszczegélnych projektow, jak réwniez analizy
zaleznosci wystepujgcych pomiedzy projektami. W zwigzku z powyzszym losowanie préby do
wywiadu telefonicznego z uczestnikami projektéw powinno byé reprezentatywne zaréwno
dla kazdego projektu z osobna, jak i dla wszystkich projektow systemowych z Poddziatania
6.1.3 PO KL, zrealizowanych przez PUP w 2009 r. (losowanie warstwowe).

18. Czy jezeli PUP realizowat w 2009 r. dwa projekty systemowe to dopuszczalne jest
zawarcie jednej umowy z tq samq firmq na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego tych
dwoch projektow?

Niezaleznie od liczby projektéw, ktore PUP zrealizowat w 2009 r. w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL zaleca sie, aby do badania ewaluacyjnego zostat wybrany jeden wykonawca.

19. Czy w ankiecie do wywiadu CATI w pytaniu drugim (P2) powinna istnie¢ mozliwosc¢
odpowiedzi ,w 2008 r.”, skoro w ramach badania nie bedq brali udziatu uczestnicy, ktorzy
zakonczyli projekt w 2008 r.?

W pierwotnej wersji ankiety do wywiadu CATI w pytaniu P2 btednie umozliwiono wskazanie
odpowiedzi ,,w 2008 r.”. OdpowiedzZ ta powinna zosta¢ usunieta z ankiety, gdyz nie jest
mozliwe jej wskazanie, zaktadajagc ze badanie zostanie zrealizowane zgodnie
z ,Zatozeniami [...]”.



